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は じめ に

　2004 年 11月15 凵 に 国際標準化機構ISO よ り，環境 マ

ネジ メ ン トシ ス テ ム の 規格を定め たISOI4001 の 改訂

版 （第2版）が 発行 された．1996年発行 の 初版 と比較

し て ，環境方針を周知 する人 々 の 範囲が広が り，
ま

た環境側面を特定す る 際 に は 組織 の 内部に とどま ら

ず組織が 影響 を及ぼ しうる事柄 に つ い て も考慮する

こ とが 伺加 され る な ど，規格 の 要 求す る 内容が拡張

さ れ ，かつ 細部に わたる ようにな っ た ．

　加 えて ，環境側面 を考え る 際 ，規格 の 初版 で は 組

織に お ける 「活動，製 品ま た は サ
ービ ス」 に 関する

環境側面 を抽出する こ とで 規格 に適合 した が ， 第2版

の 規格書ISOI4001 ：2004で は ，「活動」「製品」「サ ー

ビス」 の い ずれ も考慮 し，環境側 面 を決 め て い くこ

とが 必須 の こ ととな っ た ．

　規格の 改訂 に あ わせ て ，認証 を取得 した 組織で は ，

環境管理 シ ス テ ム の 再構築が迫 ら れ て い る ．咋年10

JJに 日本化学 キ ュ
ー

エ イ （株）よ りISOI4001 の 認証

を受けた 当短期 大学 で も，環境 管理 委員会が 中心 と

な っ て ，新 しい 規格 に合致す る よ う，
シ ス テ ム の 見

直 し を行 っ た， こ の うち本稿 で は
， 「活動」 「製品」

「サ
ービ ス 」 とい う3つ の 要 素の 拙出か ら，環境側 面

の 決定，環境影響評 価表 の 作成 まで 漣 の 環境影響

評価 の うち，当短大 に お け る 「活動」「製品」「サ
ー

ビ ス 」抽出 の 予順 を紹 介す る ．

方 　法

　
一
般に ，ISO14001 の 認 証 を受け る た め に は 規格 に

沿 っ た文 書の 作成が要求され る．そ の際，規格書に な

い 組織独 自の 表現 を用 い た シ ス テ ム 文書で もさ しつ か

えない が，代 わ りに個 々 に設定 した用語の定義や 説明

が要求される．そ の た め 多くの 場合，規格に あ る 用語

をそ の まま使 っ て 文書が 作 られ る こ と に なる．ただ し

こ の 際，文章表現 の み な らず，思考そ の もの がISOの

規格に 沿 っ て 固定 さ れ た もの に な りが ちな点が危惧 さ

れ る．以 ドで 見て い く組織の 「活動」「製品」「サ ービ

ス 」 を特定す る場合 にも同様の こ とが 指摘 さ れ る ，つ

ま り，こ うした用語が思考 の カ テ ゴ リーを与え て しま

うの で あ り，最初 の 段 階か ら，組織 に お い て 「活動」

や 「製品」，「サ
ービ ス 」そ れ ぞ れ に何が相 当す る か，

と短絡的 に考える思考に陥る ．

　 しか し，こ の 場合 に は む し ろ発想を逆転させ て ，こ

う した3つ の ISO用語 に縛られ る こ とな く，組織 に おけ

る さまざまな業務や ， そ こ か ら生 まれ る成果等 を漏れ

な く押 さえ て い くこ と が 先決で ある．先述の とお り

ISO14001： 2004で はそ の 要求内容が 拡張 され ，また明

確に な っ た．組織 は ，日常業務だけで なく，そ こ から派

生する成果や付随するサ
ービス等をすべ て網羅し，そ の

うえで 環境側面 を特定 し
， 環境影響評価を実施せ よとい

う新規格が要求す る主 旨を読み違えて は ならない ．

　以下 に お い て 「製品」「活動」「サ ービ ス 」の 具休 的

な抽出方法 を紹介す る．そ れ は ，規格に合わせ て考え

る よ り先に，まず組織 にお ける 日常業務や そ れ に付随

す る さまざまな物事をリス ト ア ッ プ し，そ の あ とで ，

それ らを規 格 の 要 求す る 「製品」「活動」「サ
ービ ス 」

に割 り振 っ て い く方法で ある ．

　手始め として ，最初 に各部 1”1の あらゆ る仕事を抽出

する
1〕．ま た ，そ の 作 業を進め て い くうち に，各部 門

で 働 く人達 に列挙 して もらうの が近道で あ ろ う．短大

で は 組織 の 業務 内容 を
， 各学科，各部門の 環境管理委

員か ら挙 げて もら っ た ．

　次 に，各部門か ら出され た業務 を類似する もの 同士

で 囲 っ て い く．また，そ の 作業 を進め て い くうちに，

分類群 の 項 目名も自ずと見えて くる．こ の 方法は，出

版 当初 に は批判を浴びた もの の ，今日まで 新 たな発想

を得 る方法の ひ とつ と して しば しば引用 されるKJ法 に

通 じる
’1．KJ 法 の 提唱者で あ る 川 喜 田 二 郎 は，資料等

の 分類 に関する 2つ の 方法に触れ て い る．つ ま り， 出

来合 い の 枠組み に
，

あ る資料をふ る い 分 け，は め込ん

で い くや り方 （「専制的なグ ル
ー

プ編 成」）と，あ る組

織 の 内部 で 吐き出 され た意見や情報それ 自身が語 りか

け る 示唆 に耳を傾け，そ の結果 として 自ず とあ る分類

群が形成され る方法 （「民主的な グル
ープ 編成」） とい
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う2通 りの 方法で あ る
3：．指摘する まで もな くこ こ で は

後者が 有用で あ る ，与 え ら れ た カ テ ゴ リ
ー

に は触れ

ず，個 々 の デ
ー

タ を集め，次に類似する もの 同 F：を囲

っ て い く方法で あ る．

　 それで は，よ り具体的に，教育機関 で ある と同時 に

研究機関で あ る大学に は い か なる業務があ り，どの よ

うな物事が生 じて くる で あ ろ うか ．当短大 で 見 る と，

た とえば教育として講義，実験 ， 実習 の ほ か国家試験

対策な どが挙げ られ る．研 究に は 学科 ご との 研 究 の ほ

か，研究 成果の発表の 場で あ る 『紀要』， 学術雑誌等

に掲載 された論文等が 含ま れ る ．事務 局 と して 教務，

学生，庶務，図書館業務等に分類 さ れ る．そ の 他，学

生 対象の 行事 （文化祭や 各種式典）， 受験生 を対象と

したオ
ー

プ ン キ ャ ン パ ス 等 の イベ ン トもある ．こ れら

をひとまとめ に した結果，当短大に お け る業務 内容 を

示す
一

覧表 が で きあ が る，な お
， 各種証明書や募集要

項 などもひ とつ の 細目と捉え，そ れ ら は 「文書類」と

い う一
項 目 に含めた．

　 こ の 作業 を経て，は じめ て 「製品」「活動」「サ ービ

ス 」の 用語を考慮する段階へ と進む．組織 の 業務や文

書 類が明 らか に な っ た の ち，それ らを 「活動」「製品」

「サ ービ ス 」 の い ずれ に相当する か を考えて い くの で

あ る．こ の とき同時に ，短大 に お ける こ れ ら3 つ の 用

語 の 定義 も固ま っ て くる ．そ もそ も，こ れ らの 3つ の

用 語 の 定 義 は，ISO ］4001 ： 2004 に 記 さ れ て い な い か

ら，組織ご と に定め て い くべ きで あり，実際そ うしな

け れ ば 先 へ 進 まな い
4．．

結果 お よび考察

　桐生 短期 大学に おける 「製品」「活動」「サービ ス 」を，

表1の 一
部に ある「桐牛短期大学で 特定され た 製 品 ， 活

動，サ
ービ ス の 表」に示した．当短大に お ける「製品」と

は
， 教 育 や研究 の 結果 を示す文書類，「活動」とは 大学

を運営 して い くうえで 必要な業務と定義され る．「サ ービ

ス 」とは，学生 や 地域 の 人 々，入学予定者 へ の 奉仕，そ

して また 教職員が受 ける奉仕とい う定義が 字えられ
， 具

体的 には ス ク
ー

ル バ ス の 運行，文化祭や就職ガイダン ス

の 開催，物品の 購入等が相当する．

　短大 における 「製品」「活動」「サ ービス 」 の 特定の

み な らず ，表 1で は同時に，当短大で特定 された環境

側 面 と の 対 応 に つ い て も示 した．ちな み に当短大 で

は ， 環境側面 に つ い て は環境管理委員会で決定す る こ

と と定 め られ て い る
51．こ の 表に よ り， 個 々 の 「製品」

「活動」 「サービ ス 」に かかわ る環境側而が 明 ら か と な

る ．例 えば 「教育」 の 「項 目」の うち
， 「実習」 に つ
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い て見る と，こ れ は 「活動」の ひ とつ で あ る が，生活

科学科で は調理実習が行わ れ て お り，実習 中 に は電気

や水，ガ ス
， 紙 消毒薬 を使 う．また廃棄物と して可

燃物や破損 し た皿 等 の 不燃物が生 じる．調理 の の ち，

生 ゴ ミや使用済み の 油 ， 消毒薬 を含ん だ酸性の 廃液が

出 る．看護学科 に お い て は採血実習が あ り，使用 した

注射針等は感染性廃棄物と して の 処理が法律で義務づ

け られ て い る．総 じて 実習 に 関 する環境側 面 と し て，

竃力，ヒ水，ガ ス ，印刷用 紙 ， 化 学物質，可燃 ・不燃 ・

感染性の 各廃棄物，生 ゴ ミ，有害化学物質 （土中碧 の 10

項 口に○が付けられ る．表1に掲 げられた他 の 細 目 に つ

い て も，各学科 の 教職員 か ら提示 され た 具体的な内容

に もとつ い て該当筒所に○が 付け られ て い る．

結 　語

　ISO14001の 規格改定に伴 い
， 環境側 面 の 抽 出 の際

には組織の 「製品」「活動」「サービス 」 をくまな く考

慮する こ とが明記さ れ た ．そ れ らを特定 する場合，組

織の 各部門か ら業務内容や そ の 結果 と して 出て くる 成

果等 をまず挙げて も ら い ，そ れ ら をい くつ かの 分類群

に 分 け
一

覧表に まとめ
， そ の あ と で ，「製 品」「活動」

「サービ ス 」の い ずれ に相当する か を考える千順が有

効 で あ る ．欧州に お い て は 環境 に 関す る ISO14001 規

格の認証取得が組織間取引の条件 の ひ とつ と さえ言わ

れ，日本で も取得件数 は右肩上 が りで 仲 び て お り，

2005年の 冬 まで に は2万件に達する 勢 い で あ る．微 力

なが ら拙稿が大学等の組織にお け る 環境 管理 シス テ ム

の 構築 の
一

助 となれば幸 い で ある ．

謝 　辞

　当短大 の環境管理委員会の メ ン バ ーで ある瀬野尾章

（環 境 管 理 責任者 ），Herchel　Thaddeus 　C ．　Machacon

（同副委員長），高木勝広 （同副委員長 ），中 島君恵

（生活科学科）， E原貴子 （生活デ ザ イ ン 科）， 砂賀道

子 （看護学科），蓼沼由紀了
・
（専攻科）， 阿部徳男 （キ

ャ ン パ ス 管理） の 各氏よ り， 各部局各学科 の 業務や成

果を挙げ て もらっ た．記 して御礼申し 上 げる ．

注

1）環境 マ 彳・ジ メ ン トシ ス テ ム の 般 指針を記 した付

　 属 書 に は 「活動，製品及 び サ ービ ス 」 を 抽 出す る

　 際 に 注意す べ き こ とと して ，そ れ ら が 「意味ある

　 調査 が で きる程度に広 く， 十分 に理 解が得 られ る

　 程度 に 狭 くあ る べ き」と記 さ れ て い る （ISO14004 ：

　 2004，Environmental　management 　systems
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表 1　製 品，活動，サ
ービ ス と，環境側面 の 対応表

環 　境　側　面

ー ネル ギ
ー・資源の 利用 廃棄物 の 排 出 物理 的 ・心理的側面

桐生短期大学で 特定 され た製品 ，活動 ，サ
ービ ス の 表 電
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Kiryu Junior College

NII-Electronic Library Service

Kiryu 　 Junior 　 College

　 guidelines　on 　principles，　systems 　and 　supPorting 　tech−

　 niques
，
2nd　ed ．

，
11，2004．）．組織の 大 きさに もよ るが，

　 あま りに些末な こ とに こ だ わる と調査 に な らな い

　 し，逆に
，

あ ま りに 大 まか な枠組 み で は そ の 実体

　 をつ か む こ とが 難 しくなる．

2）川喜田 二郎 ：発想法，中央公論社 （東京），72−75，

　 1967．

3）同上
，
78．

4）ISOI4001 ： 2004で は ，「監査 員」 「環 境 」 「組織 」

　 等20項目に つ い て用語の 定義が記 され て い る もの

　 の ，「製品」「活動」「サービ ス 」 につ い て はそれが

　 ない ．（ISOI4001 ： 2004，　Environmental　management

　 systems
− Requirements　with 　guidance　for　use ，2nd

　 ed ．，1−3，2004．）

5）桐生短期大学 ：環境管理文書類集．3，2005．

6）当短大 の 排水施設 は す べ て 地下浸 透式の 浄化槽で

　 あ り，酸や ア ル カ リを含ん だ 廃液は 適切に処理 し，

　 土壌中へ 放出 し て い る．
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